UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

ACUERD O No. 056

30 de septiembre del 2024

Por el cual se aprueba el Curso Markefing Relacional, como programa de
educacion confinuada.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

En ejercicio de las funciones previstas en el numeral 2 del articulo 28 de los
Estatutos, rafificados por la Resolucion 021955, expedida por el Viceministerio
de Educacion Superior del Ministerio de Educacion Nacional, el 18 de
noviembre del 2021, v,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia garantiza la
autonomia universitaria y establece que las universidades podrdan darse sus
directrices y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que, la Ley 30 de 1992 desarrolla los alcances de la autonomia universitaria
y regula la educacion superior en los aspectos generales de los programas
académicos.

Que, en el Decreto 1075 de 2015 compild y racionalizdé las normas de
cardacter reglamentario del sector educacion.

Que, de conformidad con el numeral 2 del articulo 28 de los Estatutos de Ia
Universidad le corresponde al Consejo Académico “Acordar los programas
academicos o planes de estudio, los proyectos de investigacién y las
actividades de extension”.

Que, La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Seccional
Armenia ha presentado el proyecto de Acuerdo con el fin de aprobar el
Curso Marketing Relacional CRM en la modalidad presencial asistida por
fecnologias, el cual se ofrecerd a la comunidad académica en general.

Que, el Curso Marketing Relacional CRM tiene como objetivo reconocer y
aplicar conceptos, técnicas y herramientas en la ejecucion del Marketing
Relacional, con el fin de conocer al cliente para desarrollar una relacién con
ellos para consolidar la propuesta de valor de la oferta de bienes y servicios

\ﬁe la empresa.
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Que, este Curso garantiza el conocimiento requerido en el medio laboral
porque fortalece las capacidades, habilidades y competencias de los
profesionales en diferentes disciplinas.

Que, la Universidad reconoce que, para la consecucidn de los fines
institucionales y los objetivos de calidad de sus programas, se promueven
espacios de formacién prdctica con el fin de que el estudiante adquiera
conocimientos y habilidades que le permitan desempenarse en diferentes
campos laborales vinculados al drea de gestién humana y servicio al cliente
en enfidades publicas y privadas.

Que la iniciativa de proponer el Curso de Marketing Relacional fue
considerada en el Consejo de Facultad segin acta ndmero 005 de agosto
29 de 2024 de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Que, con fundamento en lo expuesto, los soportes documentales y las
consideraciones del Consejo Académico, se

A CUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Curso Marketing Relacional en modalidad
presencial, podrd ser ofrecida con mediacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para ser ofrecido a la comunidad
académica de la Universidad la Gran Colombia Seccional Armenia y a los
interesados en educacién continuada.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la siguiente estructura del Curso Marketing
Relacional con una intensidad horaria de cuarenta (40) horas y cuatro (4)
maodulos, asi:

e Asistencia al Curso Marketing Relacional con una intensidad horaria de
cuarenta (40) horas.

Consultiva-Estudios de
caso y Experiencias Produccion | Intensidad

: : reales | _ Horaria

Contenido Contenidos Contenidos

e El partficipante

e Bl mercadeo v los comprende,
clientes aplica, y analiza

e Marketing de e Concepto de los conceptos en
clientes marketing de cliente la practica

e Marketing de nueva e Casos y juego de
generacion roles

e Talleres

Desarrollo
Médulo conceptual
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Contenido

Contenidos

Contenidos

e CRM: Costumer
Relafionships
Management

e Bl camino desde
comprador hasta el
cliente

e Tipos de clientes
y tipos de
mercado.

* Segmentacion de
clientes en CRM y
Marketing Relacional

e Segmentacion por
comportamiento

* Segmentacion en
funcién de la fase de
relacion

o Safisfacciéon del
cliente

e Encuesta de
satisfaccion del
cliente

e Claves para entender
las mejores prdcticas
en el CRM y Marketing
Relacional

s El participante
comprende,
aplica, y analiza
los conceptos en
la practica

» Casosy juego de
roles

e Talleres

e La estrategia de
comunicacion

e Investigacién del
cliente

s Planificacion de la
comunicacion

e fjecucion de la
comunicacion

e Evaluacion de la
comunicacion

e Lo comunicacion
infegrada de
marketing

e Una vision 360 de la
comunicacion

e El parficipante
comprende,
aplica, y analiza
los conceptos en
la practica

e Cascsy juego de
roles

e Disefio de la
propuesta de
valor

e Mapa de valor

e Perfil del cliente

» Verificacion del
encaje

e Comprender a los
clientes

e Taller practico

ARTICULO TERCERO: La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
serd la encargada de ofrecer el Curso Marketing Relacional, de tramitar
ante la Secretaria General las respectivas certificaciones y la entrega de los
diplomas correspondientes.
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ARTICULO CUARTO: El documento de la propuesta académica del Curso
Marketing Relacional CRM, que soporta la estructura curricular serd el
referente para la interpretacién o complementacion del presente Acuerdo.

ARTICULO QUINTO: El presente Acuerdo rige a partir de su expedicion vy
deroga las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Proyectd: Yulieth Villada Valencia - Secretaria General Seccional Armenia

Revisé: Conrrado De Jesus Alvarez Chogd — Director Nacional de Aseguramiento de la Calidad
Sandra Milena Juaijivioy Enriguez Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad
Gloria Inés Cossioc Amézquita — Asesora Rectoria Delegataria




